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Viele Wege führen nach Rom
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… oder nach



Der richtige Weg ist hier entscheidend

Standorte
Räumlichkeiten
Personelle Besetzung
Verantwortlichkeiten
 Individuelle Arbeitsabläufe
Sonstige Gegebenheiten
usw.
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Vorteile einer Prozessdefinition

 Festlegung der Verantwortlichkeiten
 Vermeidung von Rückfragen, Abstimmungen, Schleifen
 Vermeidung von Doppelarbeiten
 Vermeidung von Fehlern, Unvollständigkeiten 
 Komplexität reduzieren
 Höhere Produktivität
 Reproduzierbare Ergebnisse
 Schnellere Einarbeitung von neuen Mitarbeitern
 Schnellere Reaktionszeiten auf Marktveränderungen
 Erkennung von Optimierungspotenzialen
 Kostenreduktion
 usw.
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Ziele einer Prozessdefinition
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Beispiel Prozess
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Beispiel Prozess
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Aufruf der Dokumentation 
durch einen Klick auf den 
Teilprozess



> Vielen Dank!
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